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Reklamacéni formular

Pouziti tohoto formulafe neni povinné. Slouzi pouze k rychlej$imu a piehlednéj$imu zpracovani reklamace.

Adresat / Dodavatel:

NERO TRADE a.s.

Vodnanska 1419, Kyje

198 00 Praha 9, Cesk4 republika

Datum prevzeti nebo dodani PInéni (je-li relevantni):

Jméno a piijmeni: Obchodni firma:
Adresa / sidlo: ICO:
Telefonicky kontakt: Cislo objednavky:
E-mail: Cislo faktury:
Oznaceni / identifikace PInéni: Nazev plnéni Pocet kusi
(kod zbozi) (zbozi)

Adresa pro piedani nebo zaslani reklamovaného Plnéni (podle pokynii Dodavatele):
NERO TRADE a.s.

Dolni Be¢va 604

756 55 Dolni Beg¢va, Ceska republika

O prubéhu vytizeni reklamace se mizete informovat na e-mailu obchod@nerotrade.cz.

Popis vady, kdy a jak se projevuje:

Pozadovany zpisob vytizeni reklamace (pokud na néj vznika pravni narok; oznacte):

1. oprava 2. vyména Plnéni nebo jeho ¢asti 3. pfiméfena sleva 4. odstoupeni od smlouvy

Informace k reklamaci:

*  Pozaduji posouzeni nebo odstranéni vady v misté umisténi Plnéni: ANO /NE

*  Adresa umisténi PInéni, pokud je releVantig:. ... ......o.iiieinit i

* U Podnikatele muze byt vyjezd technika zpoplatnén podle Smlouvy, pfedem sdélené nabidky, kalkulace, Sazeb a VOP. U
Spotiebitele se naklady fidi pravnimi predpisy a ¢asti XIV VOP.

*  Formulatf mizete pfilozit k pfedavanému Plnéni nebo jej zaslat e-mailem na obchod@nerotrade.cz.

»  Zasilky zaslané na dobirku bez pfedchozi dohody nemusi byt pfevzaty; tim neni dotéeno pravo Spotiebitele reklamaci
uplatnit.

Reklamaci 1ze uplatnit i bez tohoto formulafe prostrednictvim kontaktnich udaji uvedenych ve VOP. U Spotfebitele se uplatnéni
reklamace, jeji vyfizeni a pfipadna nahrada ucelné vynalozenych nakladd fidi pravnimi ptedpisy a ¢asti XIV VOP. U Podnikatele se
pouzije pfislusny B2B rezim ¢asti XI VOP. Zplsob ptedani nebo zaslani reklamovaného Plnéni se fidi pokyny Dodavatele a povahou
Plnéni.

Datum uplatnéni reklamace: .......................... Podpis:....................
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